REKLAMACNE PODMIENKY
VSEOBECNE USTANOVENIA

Reklamacény poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady
tovaru a sluzieb na ktoré bola poskytnutd zaruka a ktoré si kupujici v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov o predaji tovaru v obchode zakupili od preddvajiceho
a urCuje miesta, na ktorych mdze kupujuci uplatnit’ svoje pravo na reklaméciu a poZiadat’ o odstranenie vady,
ktord sa na nich vyskytla po ich prevzati v zdru¢nej dobe alebo, ktord tieto mali pri ich prevzati kupujicim a
s tymto pradvom zo zodpovednosti za vady a suvisiace pradva a povinnosti preddvajticeho a kupujiceho.

Ak je predavajici podl'a dohody s kupujicim alebo podla povahy veci povinny dodat’ vec na miesto uréené
kupujicim, kupujici je povinny prevziat’ vec pri dodani. V ostatnych pripadoch je kupujici povinny prevziat’
vec pri predaji, ak sa s preddvajicim nedohodne inak.

Ak sa ucastnici nedohodli inak, preddvajuci je povinny dodat’ vec kupujicemu bezodkladne, najneskér do 30
dni odo dnia uzavretia zmluvy. Ak predavajuici nesplni svoj zavizok dodat’ vec v lehote podl'a prvej vety a
nedodd vec ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej mu kupujicim, md kupujici pravo od zmluvy
odstupit’.

Ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé alebo ak pred uzavretim zmluvy kupujici preddvajiceho
vyslovne informoval o tom, Ze dodanie tovaru v urcenej lehote alebo v urCeny den je pre kupujiiceho
osobitne dolezité, a preddvajici tovar v tejto lehote nedodal, kupujici ma pravo odstuipit’ od zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty na dodanie veci. Ak kupujici odstipi od zmluvy preddvajici je
povinny bezodkladne vratit’ kupujicemu vSetky plnenia prijaté na zaklade zmluvy.

Prevzatim veci prechddza na kupujiceho vlastnictvo kipenej veci. Pri zdsielkovom predaji prechddza
vlastnictvo na kupujiceho prevzatim veci kupujicim na mieste dodania nim ur¢enom. Pri samoobsluZznom
predaji dochddza k prevodu vlastnictva ku kdpenej veci okamihom zaplatenia ceny za vybrany tovar. Do
tohto okamihu mdZe kupujici vybrany tovar vratit’ na povodné miesto. Ak kupujici svojim zavinenim
poskodi alebo zni¢i vybrany tovar pred prevodom vlastnickeho prdva, zodpovedd za Skodu podla
vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu.

Ak dodany tovar nemd vlastnosti, o ktoré prejavil spotrebitel zdujem a ktoré sa zhoduji s popisom
poskytnutym doddvatelom, ndklady na jeho vritenie a dodanie tovaru, ktory zodpovedd zmluve, ako aj
vSetky kupujicim dcelne vynaloZené ndklady v sdvislosti s tym znésa preddvajuci.

Plnenia, ktoré sa s predajom veci obvykle neposkytuji, treba osobitne dohodnut’.
Akost’ a mnoZstvo

Preddvand vec musi mat’ poZadovanu, pripadne prdvnymi predpismi ustanovend akost’, mnozZstvo, mieru
alebo hmotnost’ a musi byt’ bez vad, najmé musi zodpovedat’ zavéiznym technickym normam. Pri potravinich
musi byt’ vyznaleny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti. Ak to povaha veci pripista, ma
kupujici pravo, aby sa vec pred nim prekontrolovala alebo aby sa mu jej ¢innost’ predviedla.

Ak treba, aby sa pri uZivani veci zachovali osobitné pravidld, najmé ak sa uZivanie riadi nivodom alebo je
upravené technickou normou, je predavajici povinny kupujiceho s nimi oboznamit, ibaze ide o pravidla
vSeobecne zndme. Ak predavajici nesplni tito povinnost’, je povinny nahradit’ kupujicemu $kodu, ktord z
toho vznikla.

Veci, ktoré maju vady, ktoré nebrania, aby sa mohla vec uZivat’ na uréeny ucel, musia sa preddvat’ len za
niz§ie ceny, neZ je obvykla cena bezvadnej veci; kupujiceho treba upozornit’, Ze vec ma vadu a o akd vadu
ide, ak to nie je zrejmé uz z povahy predaja.

Zodpovednost’ za vady predanej veci



Predédvajuci zodpovedd za vady, ktoré méd predand vec pri prevzati kupujicim. Pri pouZitych veciach
nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddavanych za niZ§iu cenu
nezodpovedd za vadu, pre ktord bola dojednand niZSia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpovedd preddvajici za vady, ktoré sa
vyskytni po prevzati veci v zdru¢nej dobe (zdruka).

Zarucénd doba je 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend
lehota na pouZitie, neskonci sa zdru¢nd doba pred uplynutim tejto lehoty.

Ak ide o pouZiti vec, kupujici a predavajici sa mdZu dohodniit’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratsej
nez 12 mesiacov.

Pri veciach, ktoré si urcené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuji osobitné predpisy zdru¢ni dobu
dlh$iu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa moZe tykat i len niektorej sticiastky veci.

Na ziadost’ kupujiceho je predavajici povinny poskytnit’ zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to
povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kipe.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame mdzZe preddvajici poskytnit’ zaruku
presahujicu rozsah zdruky ustanovenej v tomto zdkone. V zdru¢nom liste uréi preddvajici podmienky a
rozsah tejto zaruky.

Zaru¢né doby zacinaji plynit’ od prevzatia veci kupujicim. Ak ma kipend vec uviest' do prevadzky iny
podnikatel' nez predavajici, zatne zaru¢na doba plynit’ aZ odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial
kupujici objednal uvedenie do prevddzky najneskdr do troch tyZdnov od prevzatia veci a riadne a vcas
poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sicinnost’.

Ak ide o vadu, ktord moZno odstrdnit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Preddvajtci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu stcasti, ak tym preddvajicemu nevzniknd neprimerané ndklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady.

Preddvajici mdZe vZzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnd vec za bezvadni, ak to kupujicemu
nespOsobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktord brdni tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vady, ma kupujuici prdvo na vymenu veci alebo md pravo od zmluvy odstipit’. Tie isté prava prislichaju
kupujicemu, ak ide sice o odstréniteI'né vady, ak v§ak kupujici nemdZe pre opdtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vA¢si pocet vad vec riadne uzivat'.

Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Ak vec preddvand za niZ§iu cenu alebo pouzitd vec mé vadu, za ktort predavajici zodpovedd, mé kupujuci
namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u preddvajiceho, u ktorého bola vec kipena. Ak je vSak v
zéruénom liste uvedeny iny podnikatel’ uréeny na opravu, ktory je v mieste predavajiceho alebo v mieste pre
kupujiceho blizSom, uplatni kupujici prdvo na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie zarucnej
opravy. Podnikatel’ ureny na opravu je povinny opravu vykonat’ v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi
predavajicim a kupujicim.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zdru¢nd doba, zaniknt, ak sa neuplatnili v zdru¢nej
dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’ najneskor v den
nasledujuci po kipe; inak prava zaniknd.



Ak ide o pouZitd vec, zaniknud prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dia
prevzatia pouZitej veci kupujicim alebo do doby, na ktorej sa preddvajici a kupujici dohodli.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady a7 do doby, ked kupujici po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat’, sa do zaru¢nej doby nepocita. Preddvajici je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak dbjde k vymene, zacne plynit’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k
vymene stciastky, na ktord bola poskytnutd zaruka.

Zodpovednost’ predavajiceho podla bodu 1 sa v rovnakom rozsahu vztahuje aj na tovar a sluzby, ktoré si
kupujici zakipil za znizené ceny v rdmci cenového zvyhodnenia (akcie), na ktoré sa mu poskytla zl'ava z ich
spotrebitel'skej ceny a v rdmci ktorej je ich predaj kupujicemu viazany na splnenie osobitnych a s nim
dohodnutych podmienok.

Pri predaji je preddvajici povinny vydat kupujicemu doklady o kipe tovaru a sluzieb v Struktire, ktoré su
uréené zavdznym pravnym predpisom. Pokial' to povaha tovaru alebo sluZieb vyzaduje, vyda preddvajici
kupujicemu sucasne aj zarucny list a pisomny ndvod.

Zodpovednost’ a povinnosti predivajiiceho

Preddvajici zodpovedd kupujicemu za to, Ze tovar a sluzby, ktoré si zakupil z jeho vlastnictva

a) majui poZadovant kvalitu a uZitkové vlastnosti, vyrobcom udané prevadzkovotechnické parametre a Ze ich
pouZzivanie na uréené ticely bolo schvélené v silade s prisluSnymi v§eobecne zdviznymi platnymi pravnymi
predpismi na izemi Slovenskej republiky;

b) zodpovedaji podla vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov tieZ zdravotnym, hygienickym a inym
podmienkam v nich ustanovenym;

¢) su bez vad;

d) predali sa mu za cenu, ktord mali v okamihu ponuky a ich predaja a Ze tdto cena sa mu aj spravne
uctovala.

Zodpovednost’ predavajiceho sa v rovnakom rozsahu vztahuje aj na tovar a sluzby, ktoré si kupujici zakiipil
za zniZené ceny v rdmci cenového zvyhodnenia (akcie), na ktoré sa mu poskytla zl'ava z ich spotrebitel'skej
ceny a v rdmci ktorej je ich predaj kupujicemu viazany na splnenie osobitnych a s nim dohodnutych
podmienok.

Pri predaji je preddvajici povinny vydat kupujicemu doklady o kipe tovaru a sluzieb v Struktire, ktoré su
uréené zavdznym pravnym predpisom. Pokial' to povaha tovaru alebo sluZieb vyzaduje, vyda preddvajici
kupujicemu sicasne aj zarucny list a pisomny ndvod.

Ak to povaha preddvaného tovaru pripusta, je preddavajici povinny na poZiadanie zdkaznika odskudSat
funk&nost’ preddvaného tovaru hned pri predaji.

Pravo kupujiceho na reklamaciu

Kupujici mé pravo na reklamdciu vady zistenej na zakipenom tovare alebo sluzbach.

Pravo na reklamaciu vady, ktord ma tovar alebo sluzby pri ich prevzati kupujicim alebo po case od
prevzatia, je kupujlici povinny uplatnit u preddvajiceho bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do
uplynutia zaru¢nej doby. Ak kupujici neuplatni u preddvajiceho svoje pravo na reklamdciu vady v zdru¢nej



dobe, toto jeho pravo zanikne. Prdva zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia
uplatnit’ najneskdr v den nasledujici po kupe, inak tieto prava zaniknd.

Predévajici zodpovedd kupujicemu za vady. ktoré
a) existovali pri ich prevzati kupujicim,
b) alebo sa vyskytli po ich prevzati kupujiicim v priebehu zarucnej doby.

Predavajuici nezodpovedd kupujicemu za vady

a) ktoré vznikli po uplynuti zaruénej doby alebo ktoré si kupujici uplatnil az po jej uplynuti;

b) v pripade, ak kupujici nepreukdZe dokladom alebo inym dostato¢ne ddveryhodnym spdsobom, Ze
reklamovany tovar alebo sluzby boli zakidpené z vlastnictva preddvajiceho a Ze dosial neuplynula
poskytnutd zaru¢né doba;

¢) ktoré kupujici uplatni po uplynuti zdrucnej doby, ak nepreukdze predloZenim zaru¢ného listu alebo inym
dostatocne doveryhodnym spdsobom, Ze preddvajicim bola poskytnutd dlhSia zdru¢nd doba ako zarucna
doba stanovend vSeobecne zdviznym predpisom;

d) ktoré spdsobil kupujici alebo ind (tretia) osoba alebo vznikli nezdvisle na ich konani poSkodenim v
situdciach vis maior;

e) ktoré vznikli nesprdvnym spdsobom pouZzivania, pouzivanim na iné tcely neZ na aké s uréené svojim
charakterom, svojvol'nymi Upravami a opravami;

f) ktoré vznikli v ddsledku nedodrzania pokynov a vyslovnych upozorneni pre kupujiceho alebo boli
spdsobené kupujicim ich skladovanim, pouzivanim alebo uloZenim v nevhodnom prostredi.

Konanie o reklamacii

Preddvajici prijima reklamiciu vo vSetkych svojich prevddzkach, prostrednictvom poverenych
zamestnancov alebo prostrednictvom veducich zamestnancov prevddzok. Vynimku z tohto ustanovenia
tvoria reklamécie v pripade dorucenia tovaru zdsielkou, kedy vzhl'adom na poskytovani sluzbu prijima
predédvajuci reklaméciu na adrese uvedenej na sprievodnom doklade k zasielke.

Ak nemdZe preddvajici vybavit reklamdciu ihned, vydd kupujicemu pisomné potvrdenie o prevzati
reklamdcie ( reklamacny protokol), ktoré obsahuje identifikdciu preddvajiceho a kupujiceho, ndzov,
mnoZstvo a pripadné prislusenstvo reklamovaného tovaru, opis vady, uplatiiované pravo spdsobu rieSenia
reklamdcie kupujicim a priblizny termin jej vybavenia. Aj v pripade, kedy je zrejmé, Ze reklamécia nebude
zo strany preddvajliceho uznand, je predavajici povinny vydat’ kupujicemu pisomny doklad s dévodmi, pre
ktoré odmietol jej uznanie.

V pripade, Ze kupujici riadne uplatni reklamdciu, priCcom tdto reklamécia poverenym zamestnancom alebo
vedicim zamestnancom prevddzky nebola uznand a sidcasne je tu dovod, pre ktory sa moZno rozumne
domnievat’, Ze neuznanie reklamécie je v rozpore s tymto reklama¢nym poriadkom alebo platnymi pravnymi
predpismi, alebo postup pri jej vybaveni bol v rozpore s tymto reklama¢nym poriadkom je kupujici
opravneny zaslat pisomnd staznost na spOsob a postup pri vybaveni reklamdcie priamo do sidla
predavajiiceho.

Pokial' kupujicemu v zmysle ustanoveni tohto reklamac¢ného poriadku a ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov vznikne povinnost prevziat' reklamovany tovar od preddvajiceho alebo ho predavajici
preukazatel'ne vyzve na prevzatie reklamovaného tovaru, je kupujici povinny prevziat' predmet reklamécie
bez zbytoéného odkladu najneskdr vSak v lehote do 15 dni odo dia, v ktory mu tito povinnost' vznikla.
Pokial kupujici neprevezme predmet reklamaécie v tejto lehote, povaZuje sa neprevzaty tovar za vec, ktord je
predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zdkonnika v zneni neskorSich predpisov. Preddvajici je oprdvneny kupujicemu uctovat’ za uloZenie
reklamovanej veci pausalnu ndhradu za vynaloZené naklady vo vyske 2 € za kazdy aj zaCaty den uloZenia a



v pripade, Ze kupujuci neprevezme predmet reklamdcie do 30 dni je predavajici opravneny v silade s
podmienkami uvedenymi v ustanoveni § 525 Obchodného zdkonnika na udcet kupujiceho predmet
reklamacie vhodnym spdsobom predat’ a proti utiZzenej kipnej cene zapoCitat’ celkovid sumu pausilnej
ndhrady za vynaloZené néklady v zmysle tohto bodu, ako aj ostatné svoje pohl'adavky voci kupujicemu.

1.Reklamaciu mdze uplatnit’ kupujici dstne, pisomne, telefonicky, faxom alebo prostriedkami elektronickej
komunikécie.

2.Svoje pravo na reklamdciu vady u preddvajiceho uplatni kupujici predloZenim pokladni¢ného alebo iného
uctovného (danového) dokladu o jeho kipe a preddvajicim potvrdeného tdplného a nepozmeneného
zarucného listu, pripadne inych dokladov, vyziadanych podla potreby preddvajicim, z ktorych je
nepochybne zrejmé, Ze tento bol zakipeny u preddvajiceho a Ze zaru¢nd doba poskytnutd preddvajicim na
reklamdciu jeho vady eSte neuplynula.

3. Kupujici je povinny pri uplatneni svojho prdva na reklaméciu vady predloZit' preddvajicemu spolu s
dokladmi podl'a predchddzajiceho bodu, tiezZ u neho zaktpeny tovar, alebo ak to z povahy veci nie je mozné,
umoznit’ preddvajicemu ddkaz o vade, ktora je predmetom reklamacie.

4 Pri uplatneni reklamécie je preddvajici povinny poucit’ kupujiceho o jeho pravach podla vSeobecne
zaviznych predpisov, na zdklade ktorych sa kupujici rozhodne, ktoré z tychto prav kupujici uplatiiuje, ¢im
sa uréi aj dalsi sposob vybavenia reklamécie.

5.Ak kupujuci uplatni reklaméciu, preddvajici rozhodne o reklamdcii
a) ihned,

b) v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocita Cas potrebny na odborné
posudenie reklamovanej vady tovaru v rozsahu najviac tridsiatich dni. Vybavenie reklamdcie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni, pokial prediZenie tejto lehoty nezavinil kupujici tym, Ze ani na vyzvu nepredloZil
preddvajicemu chybajice podklady alebo mu neposkytol nim odévodnene vyZadovand svoju ind
nevyhnutnii si¢innost’ na jej vybavenie alebo, pokial o jej prediZenie nad tiito jej zdkonom ustanovent dizku
vo svojom zdujme sdm pisomne nepoziadal kupujici.

6.Ak kupujuici reklaméciu vady uplatnil: a) pocas prvych dvandstich mesiacov od kipy, mozZe predédvajuci
vybavit' reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného postdenia; bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia nemoZzno od kupujiceho vyzadovat’ thradu ndkladov na odborné postudenie ani iné ndklady
stvisiace s odbornym postdenim;

b) ak kupujici reklaméciu vady uplatnil po dvandstich mesiacoch od kipy a preddvajici ju zamietol,
povereny zamestnanec alebo vedici zamestnanec prevadzky, ktory reklamaciu vybavil, je povinny v doklade
o vybaveni reklamécie uviest’ tidaj, komu moéze kupujici zaslat’ predmetny tovar na odborné postdenie. Ak
kupujici odbornym postdenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, mdZe reklamaciu uplatnit’
znova; pocas vykondvania odborného postidenia zaru¢nd doba neplynie. Preddvajtci je povinny kupujicemu
uhradit’ do 14 dni odo dinia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posiidenie,
ako aj vSetky s tym stvisiace Ucelne vynaloZené ndklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

Uplatnenie reklamacie

V pripade opravnenosti reklamdcie a splnenia reklamacnych podmienok preddvajici tovar vymeni za novy
alebo opravi vady tovaru. Ak tak preddvajici nemoze vykonat z ddvodu nedostupnosti tovaru, vrati
kupujicemu peniaze.

Ak je mozné reklamovany tovar opravit, bude opraveny v zirucnej dobe bezplatne a bez zbytocného
odkladu. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemoZno odstrdnit’, md kupujici prdvo na vymenu tovaru alebo
vratenie penazi.

Kupujici mdze namiesto odstrdnenia vady tovaru pozadovat’ jeho vymenu, alebo ak sa vada tyka len jeho
sucasti, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknui neprimerané ndklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost’ vady.



.....

trvania zaru¢nej doby pravo na vymenu tohto tovaru alebo vratenie penazi. Opatovny vyskyt tych istych vad
po oprave znameni stav, ked sa rovnakd vada vyskytne po jej aspoii dvoch predchddzajicich opravéch. Za

.....

v jeho riadnom uZivani.
Ak ddjde k vymene tovaru, zacne plynit’ zaru¢na doba znova od datumu prevzatia nového tovaru.

Ak preddvajuici reklamovany tovar v zaru¢nej dobe neopravi do 30 dni, tovar sa povaZuje za neopravitelny a
kupujici mé pravo na vymenu tovaru alebo vratenie peniazi.

Pri dodani tovaru prostrednictvom postového podniku v zmysle prislusSnych pravnych predpisov
(sprostredkovatel'a sluZieb dorucenia, d'alej len ,,sprostredkovatel*) je kupujici povinny uplatnit’ reklamaciu
a spisat’ protokol o poSkodeni preberanej zasielky (napriklad roztrhana zésielka, poskodeny obal, iné znamky
neSetrného zaobchddzania pri dorucovani a iné) v Case jej prevzatia u sprostredkovatela alebo odmietnut’
prevzatie takto poSkodenej zasielky. Ak tak nevykond v Case jej prevzatia, strica ndrok na uplatnenie
reklamdcie u predédvajiceho z vysSie uvedeného dévodu.

Kupujici je povinny tovar v zdsielke prezriet’ bez zbyto¢ného odkladu ihned po jej prevzati, dokladne ho
prehliadnut’, s cielom zistit' jeho poSkodenie alebo nekompletnost’ a stlad medzi obsahom zésielky a
sprievodnym dokladom (faktdrou). Vadu z tohto titulu je povinny kupujici oznamit’ preddvajicemu do 48
hodin od prevzatia zasielky. Prevzatim zdsielky sa rozumie jej odovzdanie sprostredkovatelom kupujicemu.

Kupujtci je povinny v pripade reklamdcie tovaru zaslaného zasielkou oznamit’ zistené vady predavajicemu
pisomne spolu s uvedenim néroku, ktory si v dosledku vady uplatiuje. Reklamovany tovar zasle
preddvajicemu suicasne s pisomnym ozndmenim (alebo reklama¢nym protokolom dostupnym na
internetovych strankach preddvajiceho) na adresu uvedenu na sprievodnom doklade (faktire) alebo si
uplatni reklamaciu osobne, na adrese preddvajiceho uvedenu na sprievodnom doklade (fakture).

Podmienky odstipenia od zmluvy kupujicim podla osobitnych predpisov si upravené vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach internetového obchodu. VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu
si kupujicemu trvalo pristupné na internetovych strdnkach tohto obchodu a sticasne si spolu poucenim
spotrebitela o uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy, vritane formuldra na uplatnenie tohto préva,
dorucené kupujicemu s potvrdenim objedndvky.

Zaruénd doba na tovar zanikd v pripadoch, Ze k chybe doSlo nesprdvnym zaobchddzanim s vyrobkom,
mechanickym poSkodenim, nespravnym skladovanim zo strany kupujiceho. Zo zdruky su tieZ vynaté chyby
vyrobku spésobené Zivelnou pohromou.

V pripade uplatnenia reklamacie, zasle spotrebitel’ tovar zabaleny do obalu vyhovujiceho preprave
spolu s popisom vady, képiou dokladu o kiipe a reklama¢nym protokolom na adresu predavajiceho.

Tento reklamacny poriadok neupravuje pripady zodpovednosti preddvajiiceho za vady na tovare, pri ktorom
k prevodu alebo prechodu z vlastnictva preddvajiceho do vlastnictva iného subjektu doSlo na zdklade inej
pravnej skutoCnosti, nez kipa (predaj), podla podmienok v nej ustanovenych, alebo ktory tomuto subjektu
poskytol predavajici v suvislosti s jeho skiSobnym alebo prechodnym pouZivanim bez toho, aby na tento
subjekt doslo sicasne k prevodu vlastnictva. V tychto pripadoch sa postupuje podl'a prislusnej zmluvy alebo
iného pravneho aktu, na zéklade ktorého k tymto skuto¢nostiam doslo.

Vo veciach, ktoré nie si v tomto reklamacnom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia prislusné
ustanovenia zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsSich predpisov a iné stvisiace vSeobecne zaviazné pravne predpisy.

Tento reklamacny poriadok nadobuida tcinnost’ diiom 15.9.2015.



